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Onvida Health’s Patient Portal
Audience: Patient

Registrarse para una cuenta de MyCare

1. Visite https://mycare.onvidahealth.org o descargue la aplicacion MyCare disponible en App Store

(i0S) y Google Play (Android).

También puede acceder a MyCare desde https://www.onvidahealth.org haciendo clic en el botdn
del Portal MyCare.
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F1i. Por la vida.

What are you looking for?

2. Haga clic en el botdn Registrarse.
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Nombre de usuario de MyCare o EpiciD

u Comuniquese con su doctor Acceder a sus resultados de los exdmenes [ ]
Obtenga respuestss para sus preguntas médicas desde la & No hay que espersr una llamada o una carts - ves sus resultados <0100 s Tnformacin de fnicio de seston?
comodidad de su propic hogar y los comentarios de su médico dentro de dias

T onvidasecer

.- Pedir rellenos de sus recetas Administrar sus citas m care
. g
% Dida relleno de receta para cualquiera de sus medicamentos Programe su siguiente cita, o vea los detalles de sus citas @ &
rellenables pasadas o préximas iNecesits ayuds? Registrarse
o . - Nombre de usuario o ERICID
* Actualizacion de restricciones de visitantes Pagar como Invitad

Consulte nuestra Politica de visitantes para obtener la informacién mas actualizada sobre las restricciones, los horarios y las pautas para
visitantes relacionados con el COVID-18,

Solicite sus registras i dicos

¢Olvidd su informacién de inicio

L ) de sesion?
* Actualizacion de acceso través del Apoderado
Las leyes estatales y federales permiten que los adolescentes entre las edades de 12y 17 affos den su consentimiento para ciertos tipos de
atencidn médica, lo que da como resultado el control de sus propios registros médicos. Como resultado, los adolescentes pueden establecer una Continuar
cuenta de MyCare y otorgar acceso de total o limitado 2 un miembro de la familia, cuidador o tutor. Use el botén "Registrarse
ahora" para crear una cuenta de MyCare. Para obtener instrucciones de inscripcién, haga clic aqul. Para obtener consejos de acceso de proxy
paso a paso, haga clic aqui. @ &
iNecesita Registrarse
ayuda?

w La Autenticacion de Dos Factores (2FA)

La Autenticacién de Dos Factores (2FA) es una capa adicional de seguridad que requiere dos formas de identificacién para acceder a tu cuenta. Es

la mejor manera de proteger tu informacién. Para mejorar tu seguridad, la Autenticacién de Dos Factores ahora est habilitada tanto en el sitio (@ Request Your Health fcords >
web de MyCare como en los dispositives méviles. Por favor, haga clic aquf para obtener més informacién sobre cémo completar la Autenticacidn
de Dos Factores.
(@  Payas Guest >
(@ CcontactUs >
-
MyChart? liesnsed from Epic Systems @  Locations >
i
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3.

Introduzca su Cédigo de activacién y haga clic en Continuar.

Si tuvo una cita recientemente, su cddigo de activacion puede estar incluido en su Resumen posterior a la

visita. También puede comunicarse a nuestra linea de Asistencia al Paciente de MyCare al (928) 336-7290 para
obtener el cddigo de activacion.

4. Sino tiene un cédigo de activacidn, seleccione Registrarse con su informacion. Completa el formulario de
registro y haz clic en continuar.

e Una vez que se envie el formulario de registro, nuestro departamento de Registros Sanitarios (928) 336-7017
se comunicara con usted para ayudarle a crear su cuenta de MyCare.

Registrarse para MyCare

Cancelar

Registrarse con un codigo de activacion

Ingrese su codigo de activacion tal como aparece en su carta de inscripcién o su
Resumen de la visita.

Cédigo de activacidn
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O I Continuar
¢No tiene codigo de activacion?
\ Continda con su EpicID
P Puede usar su Epic |D para registrarse en MyCare en Onvida *

Health

ﬁ E Registrese con su informacién *

5. Siingreso su codigo de activacidn, vera la ventana Verificar su identidad. Confirme los ultimos cuatro digitos
de su numero de Seguro Social y su fecha de nacimiento. Luego haga clic en Continuar.

Registrarse para MyCare

Cancelar

Verificar su identidad

Ingrese la siguiente informacién personal para verificar su identidad. Si se registra

para acceder a la informacion médica de otra persona, sin embargo debe ingresar la
informacidén suya a continuacion.

*Indica un campo obligatorio.

* Los iiltimos cuatro digitos de su SSN

* 5y fecha de nacimiento

Continuar
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6. Actualice su informacion de contacto: numero de teléfono celular y correo electrénico. Luego haga clic en
Confirgurar la verificacion en dos pasos.

Verificacion en dos pasos Cancelar

Actualizar su informacién de contacto

Configure la verificacidn en dos pasos para mantener la seguridad de su cuenta. La
verificacién en dos pasos utiliza la informacién de contacto que tenemos archivada
para verificar su identidad. Asegirese de que tenemos al menos un método de
contacto actualizado que podamos utilizar para ponernos en contacto con usted.

Su teléfono celular

Su correo electrdnico

Configurar la verificacién en dos pasos

7. Elija cdmo desea recibir su cddigo de seguridad de un solo uso: Mandar en mesaje a mi teléfono o Enviar a mi
correo electrénico.

Verificacion en dos pasos Regresar Cancelar

Verificar su identidad

Sera requerido que pase un cédigo de seguridad de un sélo uso para verificar su
identidad.
Aprender mas

;Como le gustaria recibir el codigo?

= Mandar en mensaje a mi teléfono
% Enviar a mi correo electrénico

Text messages related to your relationship with Onvida Health, including updates related to your
visits, MyCare account, one-time passcode, billing notifications, prescription reminders, and care
management will be sent to phone number above. Message and data rates may apply. Message
frequency may vary. For help text HELP and text STOP to opt out of notifications from a specific
short code. Please review terms and conditions and privacy policy below.

Ta . —
erminos y condiciones de SMS

Politica de Privacidad [
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8. Crea un nombre de usuario y una contrasefa para su nueva cuenta de MyCare, luego haga clic Entregar.

Registrarse para MyCare Cancelar

Elija un nombre de usuario y contrasefia

Cree un nombre de usuario y una contrasefia que sea segura y facil de recordar.

* Indica un campo obligatorio.

* Nombre de usuario

Su contrasefia debe cumplir estos requisitos:
@ Entre 8y 256 caracteres

® Contener al menos una letra y un nimero

* Contrasefia

Entregar

9. jTodo listo!
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